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Recojo en mi  columna ef luv ios de USA, pre-
conizando un mayor consenso a la  hora de
establecer  KPI 's  para medir  la  ef icac ia en
cuanto a ventas generadas por cada uno de
los d is t in tos t ioos de acciones de comunica-
c ion onl ine,  inc luyendo e l  branding,  cuya
contribución a conversiones ha sido demos-
trada por varios estudios que van más al.lá
del controvertido post view.
En Esoaña el conceoto se va usando más.
KPl, Key Performance lndicator, está sacado
de Gestión de Proyectos: la magnitud por la
que se mide el avance o éxito de un proyec-
to.  Me sorprende que en publ ic idad onl ine
aún nos cueste consensuar a l  in ic io de la
campaña cuáles serán los KPI's (y destacar
uno de e l los) .  Por  e jemplo,  a veces un anun-
c iante quiere 1)  comprar  una campaña a
CPL y medir  toda su ef icac ia por  e l  branding
generado o 2)  comprar  a CPM, pero quer ien-
do oue e l  máximo indicador sea e l  CPA.
I ncongruente.
Si  no a l ineamos los modelos de contratac ión
con los KPI's, produciremos desviaciones en
la importante opt imización de las campañas
en e l  t iempo.  Si  la  agencia o soporte mira a
cor to p lazo y opt imiza para e l  KPI  que a é l  le
interesa y por el cual ha aceptado el contrato
(CPL  en  e l  e j emp lo  1 ,  y  CPM en  e l  2 ) ,  no
conseguirá los resultados más óptimos que
podría haber obtenido para e l  KPI  que es
importante para su c l iente (branding,  en e l
e jemplo 1,  ventas en e l  2) .  Y s i  e l  soporte
mira al largo plazo e intenta mantener al
anunciante contento forzando para obtener
mejores KPI 's  en términos de branding (1)  o
de ventas (2), pero a él se le paga por leads
o por impresiones, respectivamente, es él
quien corre e l  r iesgo de no quedar sat is fecho
con las camoañas:  no es sostenib le.

YUERTES SOLIDARIAS

-: :ea de esta camoaña solidaria ha sido
:: a propia Alicia Keys, quien es la presi-
: : - :a  de la  Fundación "Keep a Chi ld
: ,:". Ella y otros muchos famosos -can-
':-:es. actores, deportistas, músicos y pre-
,¿- :adores de te lev is ión-  decid ieron "mor i r -
,¿ ,  iua lmente" ,  o lo  que es lo  mismo,
:: ' :re de baja en sus perfi les de Twitter y
: ¡::f,ook, por una buena causa. Para resu-

' : 'a  estos muertos había que hacer  una
: .  -¿: ¡ón oara la  lucha contra e l  SIDA en
:"  -z  y  la  India en la  página Buyl i fe .org.
. '  ' :acción de los internautas no se hizo
:':: '- 'df mucho y en pocas semanas se
- :¿ 'ó la  c i f ra del  mi l lón de dólares de

. : , : -Cación necesar io para resuci tar  a
: : a. Justin 

' l lmberlake, 
Eli jah Wood, Lady

,'¡a y Serena Will iams, entre otros muchos
- t '1: 'rales populares.
: : ' . iar a conocer esta original campaña
. '.2 tzaron unas impactantes piezas gráfi-
' ; ::n la imagen de los protagonistas en

:':-r€s. así como vÍdeos, a modo de testa-
-* - :1.  en los que e l los mismos expl icaban
,-. -ctivos de su muerte digital.
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Pongamos una campaña de Facebook Ads:  s i
eres anunciante,  puedes obtener branding,
respuesta directa... y, sin embargo, los usos
más eficaces de esta herramienta son para
hacer investigacion de mercado sobre tus
distintos públicos y su modo de responder a
tus d is t in tas var iac iones de anuncios,  y  para
generar  una BBDD (no de emai ls ,  s ino de
fans) ,  a la  que i r  explotando según lo que
has aprendido de cada uno de sus in tegran-
tes co¡ las segmentaciones de los Facebook
Ads.  Ese debe ser  e l  KPI :  cuántos fans has
logrado.  Teniendo esa BBDD, e l  modo de
explotarla se nos irá "revelando" (que se lo
digan a groupons y buyvips,  que han tardado
10 años en hacer  funcionar  las BBDDs de
compras en grupo,  y  míra les ahora. . . ) .  Así
que ya sabes: construye un embudo y con-
sensúa e l  KPl ,  y  tendrás c l ientes y soportes
contentos.
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: :o macabro. Dero eficaz al f¡n v al cabo


