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MUERTES SOLIDARIAS

= dea de esta campafa solidaria ha sido
= z propia Alicia Keys, quien es la presi-
“=ntz de la Fundacion “Keep a Child

~ 2", Ellay otros muchos famosos —can-

2011, TODOS A DARLE AL EMBUDO (DE ATRIBUCION DE
CONVERSIONES A LA PUBLICIDAD)

“2nies, actores, deportistas, musicos y pre- Recojo en mi columna efluvios de USA, pre-  Pongamos una campafia de Facebook Ads: si
=ntadores de television— decidieron “morir- conizando un mayor consenso a la hora de eres anunciante, puedes obtener branding,
« vrtualmente”, o lo que es lo mismo, establecer KPI's para medir la eficacia en respuesta directa... y, sin embargo, los usos
“2rse de baja en sus perfiles de Twitter y cuanto a ventas generadas por cada uno de mas eficaces de esta herramienta son para
“ 2=book, por una buena causa. Para resu- los distintos tipos de acciones de comunica-  hacer investigacion de mercado sobre tus

“ar 2 estos muertos habia que hacer una cion online, incluyendo el branding, cuya distintos publicos y su modo de responder a
“-~zcion para la lucha contra el SIDA en contribucion a conversiones ha sido demos-  tus distintas variaciones de anuncios, y para
“rcaylaIndia en la pagina Buylife.org. trada por varios estudios que van mas alla generar una BBDD (no de emails, sino de

= reaccion de los internautas no se hizo del controvertido post view. fans), a la que ir explotando segtin lo que
~oerzr mucho y en pocas semanas se En Espafa el concepto se va usando mas. has aprendido de cada uno de sus integran-
20 la cifra del milldén de dolares de KPI, Key Performance Indicator, esta sacado tes con las segmentaciones de los Facebook
~~audacién necesario para resucitar a de Gestion de Proyectos: la magnitud por la  Ads. Ese debe ser el KPI: cuantos fans has
“ =iz, Justin Timberlake, Elijah Wood, Lady que se mide el avance o éxito de un proyec-  logrado. Teniendo esa BBDD, el modo de
=22 y Serena Williams, entre otros muchos to. Me sorprende que en publicidad online explotarla se nos iré “revelando” (que se lo
~=r=onajes populares. aln nos cueste consensuar al inicio de la digan a groupons y buyvips, que han tardado
“ 2 dar a conocer esta original campana campana cuales seran los KPI's (y destacar 10 afios en hacer funcionar las BBDDs de

« rezalizaron unas impactantes piezas grafi- uno de ellos). Por ejemplo, a veces un anun- compras en grupo, y mirales ahora...). Asi
== con la imagen de los protagonistas en ciante quiere 1) comprar una campafa a que ya sabes: construye un embudo y con-
= .des, asi como videos, a modo de testa- CPL y medir toda su eficacia por el branding  sensta el KPI, y tendrés clientes y soportes
~=~10, en los que ellos mismos explicaban generado o 2) comprar a CPM, pero querien-  contentos.

= motivos de su muerte digital. do que el maximo indicador sea el CPA.

Incongruente.
] e Si no alineamos los modelos de contratacion Usuarios que no
MGITAL DEATH T Y ) con los KPI’s, prqdu_cire.n:los desviacionesﬂen pucb';f;(f;:é ':em
la importante optimizacion de las campanas Jlegaron

en el tiempo. Si la agencia o soporte mira a alsite
corto plazo y optimiza para el KPI que a él le
interesa y por el cual ha aceptado el contrato
(CPL en el ejemplo 1, y CPM en el 2), no
conseguira los resultados mas 6ptimos que
podria haber obtenido para el KPI que es
importante para su cliente (branding, en el
ejemplo 1, ventas en el 2). Y si el soporte

ALICIA

KEYS

IS ALIVE

Usuarios que se

mira al Iargo plazo e intenta mantener al registraron pero que
S a B i anunciante contento forzando para obtener o ha"a‘i,l“nmp'a“
soco macabro, pero eficaz al fin y al cabo mejores KPI's en términos de branding (1) o
de ventas (2), pero a él se le paga por leads ~ Usuarios que clica-
0 por impresiones, respectivamente, es él {ren) Ggggggn dias
quien corre el riesgo de no quedar satisfecho s
con las campafias; no es sostenible. Ustiariosigue compra-

ron en esa sesién



