PARA VACACIONES..
i LAS TUYAS!

‘Cuantas veces habremos envidiado
2s vacaciones de un amigo o de un
‘zmiliar, con las correspondientes
=xperiencias y anécdotas vividas? Pues
£sa sensacion se va a acabar. Porque
~onest&Smile ha desarrollado para
Club Santa Ménica la aplicacion
Super Summer Generator”, que tiene
oor objeto que los usuarios se inventen
unas vacaciones con las que fardar en
~acebook.

Tras instalar la aplicacion, y con ape-
nas tres clics, el usuario puede elegir
un destino paradisiaco, seleccionar la
‘recuencia con la que quiere postear
=n el muro y activarla. Asi de sencillo.
% partir de ahi, sera la propia aplica-
2ion la que ird colgando mensajes y
otografias fantasticas, mostrando
ugares de lo mas recénditos y exclusi-
«0s del planeta con los que, seguro,
codras presumir ante tus amigos.

farda de vacaciones en facebook
sin moverie de casa

CREA TU "SUPER SUMMER"

vacaciones ficticias, pero vacaciones al fin
al cabo

Has creado una eficiente tienda, has invertido en
imagen, comunicacién y marketing, has conse-
guido que la gente visite tu tienday... ;no es una
lastima que la mayoria acaben yéndose sin com-
prar? Si pudieras observar el comportamiento de
tus clientes, conocer qué debes decirles para
que reconsideren y compren algo, ;no lo harias?
La situacion es vélida para los comercios offline
y online. La tecnologia ya nos permite lanzar
identificadores Unicos, tanto a los banners que
ve un internauta como a las sesiones que éste
produce cuando visita un sitio web.

Si lograsemos que ese internauta quisiera rela-
cionar el acto de comunicacién de una marca o
e-commerce con la compra que haga en los dis-
tribuidores o en la propia tienda de la marca,
podriamos: a) medir mejor la efectividad de la
comunicacién y promocién online; b) negociar
con ese internauta a través de los distintos
fouchpoints para acabar logrando la venta (he
estado a punto de decir de nuevo la palabra
“optimizar”, pero he logrado evitarla).

Me explico: ;como podemos adaptar, casi ins-
tantdneamente, nuestra oferta a alguien que no
tenemos fisicamente delante de nosotros, cuya
cara no podemos ver, para ir observando cémo
reacciona a nuestras ofertas, de quien no pode-
mos recabar su feedback? Con analitica de su
navegacion, y con retargeting. Si alguien entra en
mi web y sale sin comprar, quizé puedo: a) lan-
zarle una oferta justo antes de que se vaya para
evitar que entre en otra web y compre ahi (esto
serfa valido para venderle productos que me inte-
rese que roten rapidamente, bien porque tienen
un gran stock); b) esperar unos dfas para no cani-
balizar mi propia oferta. Si creo que finalmente
me va a acabar comprando al precio normal, no
tengo por qué hacerle una oferta. Pero, si en dos
semanas no me ha comprado adn, y ya hemos
empezado el periodo de rebajas, puedo recordar-
le por e-mail y en los banners que vea que hemos
empezado las rebajas... con el retargeting.

interactive

Una herramienta muy interesante para cum-
plir con este cometido son, cémo no, los cupo-
nes dentro de los banners retargetizados. Los
negativistas podran decir que el regateo, esa
forma de negociacién que no estad bien vista
en los comercios fisicos occidentales, ha lle-
gado al e-commerce. Yo prefiero pensar que
los mas preparados sabran armar un sistema
que no baje los precios a quien iba a comprar
por impulso, pero que influya en quien quiere
comparar con la competencia y, por tanto,
aumente las ventas.

No es que vaya a venir, es que ya esta aqui.
iEn USA, en julio, Google Trends indicé que
“printable coupons” y “extreme couponing”
eran los términos 10° y 15° mas buscados!
Imaginad las cientos de combinaciones adi-
cionales sobre cupones que puede haber en la
long tail de esa lista. El interés del consumi-
dor es fortisimo: una encuesta de Kissmetrics,
la novedosa empresa americana de estadisti-
cas web, detecta que el 86% de los consumi-
dores opina que los cupones les influyen a la
hora de elegir una marca u otra (http:/bit.ly/
oWTMQK).

En EE.UU. la publicidad estd muy de moda y
creciendo fuertemente porque, al meterle
datos, ya funciona como el e-mail y como el
search. Aqui la inseguridad juridica nos lo
pone mas dificil, pero seguimos avanzando.
Hay empresas nacionales que lo estéan
haciendo muy bien y en breve serd posible
imprimir banners y hacerlos redimibles onli-
ne, tecleando un codiguito o entregandolos
en las tiendas fisicas a cambio de un des-
cuento que viene a pagar toda la info que esa
persona te da sobre sus habitos anénimos de
consumo.

;Hay mejor forma de demostrar la eficacia de
la publicidad y de retroalimentar tu estrategia
de marketing? jEscribeme a Cesar@addoor.
net y lo comentamos!



