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IOTKSWAGEN APUESTA
'N EL AHORRO
t¡ r¡. -ablamos de cornbustible, por

c ¡-é .os encontramos en el prec¡oso
ba€costs.com es inform¿ción de

:t" -¡ ligefo c¿rnbio, podenros aho-

Como sab€¡ los ¿nunc a¡tes, en publicldad en
Int€rnet casitodo es medible, pero a veces los
presup!€stos son demas¡ado pequeños y los
t mings ajustados como para intentar medir
todo. En €sás ocasiones s€ slele ap€lar a la' 'mag a'r  F arnos del nst i ¡ ioydeláexpe.en
c a de ¡Lrestros cojabor¿dores pa¡a inteniar
consegurf los mejores resu iados pos,b es.
E probler¡¿ es que a exper ercra no abLrnda
en u¡ mL¡do corno el SMo, qLre lev¿ (ot c al-
meni€) exrst endo los pocos años que llevan
ex stiendo os medios soc ales. Esta falia de
experie¡cia se podria sup if con sentido
común, pero el sentido comú¡ es rn¿s diflcil
de demosfar que a experiencla (iSi, a la hora
de evaluar a nuesfos colaboradores también
nec€sltanros algo medible!).
Muchos i¡stiiutos de inv€stlgación, entre e los
la llniversidad de Nueva York, h¿n demostrado
que los cornentarios posit vos vertidos en
Intefnet sobre u¡ pfodLrcto aume¡tan las ven-
tas hasta cinco veces. S¡n ernb¿rgo, y es nor-
m¿1, los anuncrantes qur€fe
prop os ojos. En Addoor h€r¡os hecho pruebas
y las menciones en blogs generan muy pocos
clcks, pero muchas conversiones, La expLca-
ción que le d¿r¡os es que la mayoria de la
gent€ que llega a un posteo de un blog nues-
tro, de a long t¿i , o háce a través de Google
y ve¡e y¿ con gra¡ interés sobre el contenido
que vamos a mostr¿ne. Si además de venlr ya
intercsado, s€ lee tooodo nuestro adículo
(r¡ucho más grande que un ban¡er)y c rca
h¿c¡¿ donde puede comprar ies muy probable
que comprcl De ahi e bLe¡ r¿t o d€ co¡ver-
srón que vernos en las me¡ciones.
Sabemos que esias menciones gene¡¿n ven-
tas, pero e m ¡¡ drarn¿ ve¡e en que, al iratar
de demosva¡lo y trackear las URLs de las
menciones... ivayal Result¿ que e¡tonces
p¿rece qoe a Google e gust¿ menos esa men'

ción y no la hata tan bien a nivel SEo. Y e
ariiculo que contrene la menc ón f¿cke¿d¿
recibe me¡os vistas y genera m€¡os veni¿s.
Aquitenemos a la med ción, i ¡ tentando mai¿r
a la magla. (Si l¿ c¿mp¿ña efa peqLreñ¿,
entonces es exc€so d€ m€dicrón). S a carn'
p¿ñ¿ no es muy g¡ande, se puede renunci¿r a
la r¡ed c ó¡ exh¿usi va y lanzar las menc ones
en os srtros do¡de v¿ ¿ indexar r¡ejor en
Google (y tengo numerosos ejemplos de que a
veces e glsta mas a Google una menclón "off
top c , extra sector, no segmentad¿ por temá
tica por ejemplo, sobre un concurso d€ móvi-
les en u¡ blog sobre GPS'S más popular que
otra sobfe el mismo concurso de móviles,
puesta en un blog de mó!iles). Y la ofa
opción puede ser a de efeciuar la rnedición a
f¿vés de un bit.ly o del mismo tracking de

Si la campaña de SM0 que hay que ¡nedir
viene impuls¡d¿ por alguien que tenga rela
ciór'r con 'off , probabemenie escogerá el
car¡ino L. iS tfab¿j¿ co¡ colaboradores co¡
experiencia le po€d€ ir bien, porque se puede
ahorar !n pásol Si la campaña viene irnpuls¿-
da por algLrien r¡ás cercáno ¿ af liación o res-
puesta directa... preferirá invertir un poco de
tiempo y recu.sos por el camino, pero ganar
en s€gurldad. Especi¿lrnente si se plantea
invertir de coniinuo y optimiza.. Yo reconozco
que me equlloq!é proclamando 2009 como
el ¿ño del St4O medible... Esas herram enlas
que desarollamos entonces es ahora cuando
las estamos empezando a utiliz¿r co¡ contl
nuid¿d. H¿st¿ ahora los clle¡tes se han
decantado más por "confiar en nuestra expe'
riencia" y lo que €speramos es aunar expe.
fienc a con rnedición: A nosotros t¿mb én ncs
gusta aprender en c¿da camp¿aa. A!nqLre a ¿
lrofa de gestronaf nlersiones. p¡ete¡hcs
haber hecho nuestros €xp€¡rmentos a.i€s ,-

ift rás en el coste m€dio a lo
¡ _-€sta vrda en cornlda, ocro,

'-5¿. coche y vac¿ciones (orienta-
¡ : J:¿d¿ños briánicos).

Jes¿Íollado pof DDB Londres,
?? aas¿r, por eiemplo, de ú¡

¡  r ,  aate de ia estétrca'a hacef-
. -c. a¿. p¿ra baraj¿r las dife

*c. :¿des, todo ello con airacti-
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