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Parafraseando al collage de Hamilton “Just
What Is It That Makes Today's Homes So
Different, So Appealing?”, que en 1956 inici6
aquel “pop art” que nos ensefi6 a ver qué obje-
tos de consumo pueden ser arte, intento en esta
segunda columna que reflexiones por un
momento sobre qué es lo que hace que al
menos 6 de los sitios web del TOP 10 mundial
del ranking Alexa en enero de 2008 sean sitios
nacidos en lo que conocemos como internet
2.0.

Hay unas caracteristicas comunes que han
hecho que se consoliden en sélo tres afios de
existencia (entre otras):

1. Clara filosofia impulsora: la participacion.
Estos sitios web han nacido y crecido con gran
rapidez porque detras de ellos hay una filosofia
clara y consistente que los impulsa, y que orien-
ta todos sus elementos en una misma direccion:
dar al usuario la posibilidad de participar acti-
vamente en el mantenimiento de contenidos del
web site. El nivel de participacién real en algu-
nos sitios 2.0 puede no ser muy elevado, pero
parece claro que el usuario valora mucho que le
den la posibilidad de participar y la autentici-
dad (no siempre calidad) de los contenidos
hechos por otros usuarios. Las webs preexisten-
tes también han sido influidas por esta tenden-
cia, pero las que mas rapido han crecido en los
Gltimos afios son las mas impregnadas en esta
filosofia.

2. Nueva combinacion de tecnologias ya exis-
tentes. Estos sitios web han juntado en ellos
varias tecnologias con ese mismo fin, la partici-
pacion. Por ejemplo, las redes sociales, como
MySpace, Orkut o Hi5, son una mezcla de tipos
de webs que ya existian.

3. Uso de “los participantes” como “fuerza
laboral no tradicional”. Este uso, denominado
“crowdsourcing”, se da tanto para producir con-
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“. Y qué es lo que hace a los webs de hoy
W'  endiatan diferentes, tan atractivos?”

tenidos (wikipedia) como para crear aplicacio-
nes que formen parte de la estructura del pro-
pio site (facebook). Los costes de produccion
bajan, y la velocidad de innovacién aumenta. En
los dltimos afios, una cantidad muy grande de
mejoras tecnolégicas y de contenidos en
Internet no ha sido producida por grandes cor-
poraciones, sino por la comunidad Linux o
pymes de cédigo abierto; el negocio para ellas
es ser compradas por las corporaciones o cobrar
por paquetizar y personalizar esas innovaciones
para un sector determinado.

4. Aprovechamiento de la “Economia de Red” y
de la “Long Tail Economy”. Estos sitios son muy
bien tratados en su algoritmo por buscadores
como Google, a quienes les interesa que haya
una gran cantidad de sitios web relevantes
sobre cada tema, para reemplazar como puerta
de entrada o de referencia a portales y periédi-
cos, lideres clasicos de ese mismo Top 10.

;En qué afecta esto a los anunciantes? 1°. Ha
surgido una nueva hornada de sitios web que es
imprescindible incluir en los planes de medios.
2°. Los formatos de publicidad también son méas
atrayentes para los publicos cuando permiten e
incitan a la participacién (widgets interactivos,
votaciones). 3°. lgual que pasa con los conteni-
dos, la publicidad mas exitosa sera la que mas
se impregne de esa filosofia. Conclusion para
los anunciantes: Implica a especialistas desde
la concepcién estratégica de las campanas,
para que no salgan con un nivel de participa-
cién demasiado artificial o forzado. Y recuerda
que, si vas a dejar al publico participar, tienes
que aceptar parte de sus reglas (un 10% de la
campafia es imprevisible).



